Integritetspolicy Isaberg Mountain Resort

Vi skyddar dina personuppgifter. Ditt fortroende ar viktigt for oss pa Isaberg Mountain Resort. Vart
mal med denna policy &r att du ska kdnna dig trygg, och att vi pa ett tydligt och klart satt ska beskriva
for dig hur vi samlar in, anvander, visar, 6verfor och lagrar din information sa att du kdanner dig saker
pa att dina personuppgifter ar i tryggt forvar och inte missbrukas.

Vi vidtar I6pande atgarder for att uppfylla principerna om “inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard”. Vi utvarderar kontinuerligt riskerna med den personuppgiftsbehandling som sker och
vidtar nddvandiga sdkerhetsatgarder for att minska riskerna.

| denna informationstext beskriver vi hur och varfor Isaberg Mountain Resort behandlar
personuppgifter nar du handlar hos oss. Isaberg Mountain Resort utfor all hantering av
personuppgifter i enlighet med EUs integritetslagstiftning GDPR. Personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter ar Isaberg Mountain Resort AB, om inget annat anges i denna
information.

1. Vilka personuppgifter vi samlar in och varfor

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person
som ar i livet. Till exempel namn, personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer. Det
kan ocksa vara exempelvis bokningsnummer och IP-nummer om de kan kopplas till fysiska
personer. Uppgifter som samlas in for att hantera en bokning. Nar du bokar en produkt hos
Isaberg Mountain Resort samlar vi in personuppgifter fran dig for att kunna fullgéra din bokning.
Om bokningen omfattar barn samlar vi in dessa uppgifter dven for barnet forutsatt att detta
kravs for att fullgéra bokningen. Exempel pa sddana uppgifter kan vara:

— ldentitetsuppgifter, tex namn, personnummer, adress.
— Kontaktuppgifter, tex adress och e-postadress.
— Bokningsuppgifter, tex bokningsnummer, reslangd, och vilka produkter du bestallt.

— Information om dina kop, inklusive vad du képt, nar och var du képte det, hur du betalade samt
kredit- eller annan betalningsinformation.

— Fotografi av dig, vilket endast tas i samband med att du kdper ett sdsongkort med anledning
att sakerstalla att SkiPasset inte missbrukas.

Uppgifter som samlas in vid personlig kontakt

Vi samlar in personuppgifter nar du kontaktar oss i syfte att hantera kundférhallandet mellan
oss. | forsta hand samlar vi in de personuppgifter som behovs for att kunna besvara din fraga
eller hantera ditt darende.

Uppgifter som samlas in fran ndgon annan an dig

Vid bokning och vid kontakt med oss i olika drenden forekommer det att en person lamnar
personuppgifter om en eller flera andra gaster i ett resesallskap. Vi forutsatter att den som
lamnar uppgifterna har samtliga individers samtycke till att lamna dessa personuppgifter. Om du
inte sjalv har genomfort en bokning utan nagon annan har gjort en bokning dar du ingar samlar vi
in personuppgifter om dig fran den personen. Nar du lamnar personuppgifter om andra gaster
maste du vara saker pa att dessa gaster samtycker till det och att du har tillatelse att Iamna



uppgifterna. Om lampligt bor du dven forsdkra dig om att dessa forstar hur deras
personuppgifter kan komma att anvandas av oss.

2. Hur vi anvander och lagrar dina uppgifter

Isaberg Mountain Resort rattsliga grund att behandla dina personuppgifter Isaberg Mountain
Resort behandlar dina personuppgifter lagenligt. Det kan forekomma att samma personuppgift
behandlas bade med stod av flera réattsliga grunder, sasom fullgérande av avtalet, baserat pa en
intresseavvagning eller specifikt samtycke fran dig, eller med stoéd av att uppgiften dr nodvandig
for att uppfylla andra rattsliga forpliktelser. Det innebar att dven om du aterkallar ditt samtycke
och den behandling som grundas pa samtycket upphor, kan personuppgiften dnda vara
nodvandig att spara for andra dndamal dar personuppgiften fortfarande behovs. | huvudsak
behandlar vi dina uppgifter for att fullgéra ett avtal i vilket du ar part, exempelvis en bokning.

Administration av din resa

For att kunna leverera de tjanster och produkter du har bestallt av oss (dvs. fullgora avtalet)
anvander vi dina personuppgifter pa olika satt. Uppgifterna anvands for att stélla ut
bokningsbekraftelse och andra resedokument, for att géra boendebokning och genomfora
betalningen av de produkter du har bestéllt. Beroende pa vad du har bestéllt, som t.ex. skidhyra,
SkiPass, eller liknande anvands uppgifterna pa motsvarande satt for att leverera dessa produkter.
Administration av din bokning inkluderar ocksa anvandning av dina uppgifter till bokféring,
avrakning och revision, kredit eller andra verifieringar av betalkort och tullkontroll (dvs. fullgora
rattsliga forpliktelser).

For att kunna tillhandahalla dig kundservice

Vi anvander dina personuppgifter for att kunna ge dig service om du kontaktar oss med fragor,
synpunkter eller t.ex. reklamationer. Vi anvander ditt namn och bokningsnummer for att
identifiera dig och din bokning. Vi anvander dina kontaktuppgifter, som e-postadress och
telefonnummer for att kunna kontakta dig i samband med fragor och drenden. Detta gor vi for
att kunna fullgéra avtalet med dig och med stdd av vart berattigade intresse att ge dig god
service. Vi kan ocksa komma att anvdanda de 6vriga personuppgifter som vi samlat in om dig for
att hantera din fraga eller ditt d&rende beroende pa vad som ar relevant i det enskilda fallet.

Utskick av information

Nar du genomfort en bokning hos oss anvander vi dina personuppgifter for att skicka
bokningsbekraftelse, viktig information om din kommande vistelse och erbjudanden kopplade till
produkten (dvs. for att fullgéra avtalet och med stéd av vart berattigade intresse av att
marknadsféra vara produkter och tjanster).

Marknadsféring och personifiering

Vi vill garna skicka relevanta erbjudanden och nyheter till dig om vara produkter och tjanster.
Uppgifter sa som information kring dina tidigare kop, surfvanor och sokinstallningar kan
anvandas av Isaberg Mountain Resort for att kontakta dig per post, e-post eller telefon i
marknadsféringssammanhang. Pa sa satt kan vi skraddarsy var kommunikation sa att den blir
mer relevant for dig. Vi kan ocksa skicka information om samarbetspartners produkter och
tjanster som vi tror kan vara intressanta for dig.

Utveckling av tjanster och service



Vi anvander de uppgifter vi samlar in om vara kunder for att utveckla och forbattra vara
produkter och tjanster. Det géller dels vara digitala tjanster, dar vi analyserar anvandarbeteende
for att utveckla hur vi presenterar information, erbjudanden och utformar funktioner. | huvudsak
anvander vi anonyma eller anonymiserade uppgifter pa aggregerad niva for att géra denna typ av
analyser. Det kan dock férekomma att vi anvander dven personuppgifter som vi har samlat in om
det ar relevant. Detta gor vi for att fullgéra vart avtal med dig och med stéd av vart berattigade
intresse att forbattra vara tjanster och var service.

Lagkrav

Behandling av dina personuppgifter kan slutligen ocksa komma att ske for att vi ska kunna
uppfylla forpliktelser enligt lagar och férordningar, till exempel géllande sdkerhet och
redovisning.

Lagringstider

Vi sparar aldrig data langre dn vad vi behdver och anvander enbart dina personuppgifter for de
andamal som framgar av denna policy. Darefter kommer vi pa ett sdkert satt att ta bort dina
personuppgifter. Samma personuppgift kan dock lagras pa flera olika stallen for olika andamal.
Detta innebar att vi kan komma att radera en uppgift ur ett system nar den inte langre behdvs
dar, samtidigt som uppgiften kan komma att fortsatta lagras i ett annat system om dndamalet
finns kvar for just det systemet. Om uppgifter behovs efter denna period for analytiska, historiska
eller andra legitima kommersiella syften kommer vi vidta lampliga atgarder for att anonymisera
dessa uppgifter sa att dessa inte ldangre utgor personuppgifter. De personuppgifter vi samlar in
vid en bokning sparas i var kunddatabas i fem ar. Om du inom fem ar fran hemkomsten av denna
resa gor en ny bokning kommer uppgifter om tidigare bokningar/produkter att sparas ytterligare
fem ar.

Personuppgifterna lagras som underlag for marknads- och kundanalyser, for statistikdndamal
samt for att kunna ge dig ett battre bokningserbjudande och battre service. Personuppgifterna
sparas ocksa for att vi ska kunna uppfylla de lagkrav avseende tillsyn som finns for paketresor och
for att det ska finnas dokumentation kring bokningen vid en eventuell reklamation. Vid
reklamationer kan vissa uppgifter komma att sparas i tio ar for att vi ska ha mojlighet att forsvara
0ss mot rattsliga ansprak.

Enligt lag ar vi skyldiga att bokfora och bevara vissa uppgifter som utgor rakenskapsinformation.
Vi maste darfor lagra dessa uppgifter i cirka sju ar.

3. Utlamning av personuppgifter

For att kunna fullgora den bokning du gjort hos oss, kan vi behéva dela dina personuppgifter med
vara underleverantorer och samarbetspartners. Vi delar enbart personuppgifter med dessa i den
man det ar nédvandigt for att de ska kunna tillhandahalla deras tjanster till dig och oss och de far
enbart tillgang till de personuppgifter som ar nédvandiga.

Tjansteleverantorer

For att uppfylla ndamalen med var behandling av dina personuppgifter delar vi dina
personuppgifter med foretag som tillhandahaller tjanster till Isaberg Mountain Resort t.ex. for att
hantera utskick och leverans av dina varor. Dessa foretag far endast behandla dina
personuppgifter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for egna
andamal. De ar aven skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina personuppgifter.



Avtalspartners och IT-leverantérer

Vi anvdnder oss av ett antal olika IT-tjanster och IT-system i var verksamhet. | vissa av dessa
lagras och hanteras personuppgifter. Vi ar mana om din integritet och sdkerheten for dina
uppgifter vid all sddan hantering. Vissa system ar installerade lokalt hos oss och det &r bara var
personal som har tillgang till uppgifterna. | dessa fall sker ingen 6verforing till tredje part. Vissa
system ar dock molnldsningar eller installerade hos leverantéren och innebar att vi 6verfor
personuppgifter till leverantoren. | dessa fall &r leverantoren vart personuppgiftsbitrade och
hanterar uppgifterna pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.

Webbanalysféretag

Vi anvander oss av externa leverantorer for personifiering och analys av anvandarbeteenden pa
vara webbplatser och for anvandarfeedback. Dessa féretag hanterar personuppgifter som
personuppgiftsbitrade for var rakning. De uppgifter det ror sig om ar framfoér allt uppgifter som
hamtas in genom cookies och hanteras pa anonym och aggregerad niva.

Boendeformedlare

Boendeformedlare far tillgang till de personuppgifter som behovs for att en bokning ska kunna
genomforas. Det ar i forekommande fall uppgifter om namn och alder for alla resenéarer pa
bokningen och telefonnummer till bestallaren.

Leverantorer av reserelaterade tjanster

For att tillhandahalla en del av de tjanster du har bestéllt fran oss anvander vi oss av
underleverantérer och avtalspartners. Ofta ar det nédvandigt att vi lamnar personuppgifter till
dessa for att tjansten ska kunna utforas. | Var Integritetspolicy géller for alla koncern-och
dotterbolag inom Isaberg Mountain Resort.

Ovriga

Om du bokar andra reserelaterade tjanster via oss, t.ex. skidskola eller andra aktiviteter, kan i
forekommande fall de personuppgifter som behovs for att leverera den bestéllda tjansten
lamnas over till den som ska utféra tjansten. Det kan t.ex. vara uppgifter om namn och
personnummer for alla personer pa bokningen, och kontaktuppgifter for bokaren.

4. Dina rattigheter

Nodvandig hantering av personuppgifter och hantering med st6d av samtycke

Personuppgiftsbehandling som ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra ett avtal med dig eller
for att vi ska kunna fullgdra en rattslig skyldighet ar tillaten utan samtycke. For att vi ska kunna
samla in och hantera dina personuppgifter i nagot annat syfte kravs daremot att du samtycker till
behandlingen.

Aterkallelse av samtycke

Du kan nar som helst vélja att aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss pa
kontaktuppgifterna nedan. Om du aterkallar ditt samtycke kommer vi att anonymisera de
personuppgifter vi har om dig, och upphéra med den behandling som omfattades av samtycket.



Det kan féorekomma att samma personuppgift behandlas bade med stéd av samtycke och med
stod av att uppgiften ar nodvandig eller med stéd av andra regler. Det innebar att dven om du
aterkallar ditt samtycke och den behandling som grundas pa samtycket upphér, kan
personuppgiften anda finnas kvar hos oss for andra andamal.

5. Ratt att fa information om vilka personuppgifter vi har sparade
om dig

Ratt till kontroll 6ver dina personuppgifter Du har ratt att begara att uppgifterna om dig ska
raderas, kompletteras eller rattas. Du har ocksa ratt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas till vissa andamal och till exempel inte anvands fér direktreklam eller
s.k. profilering. Du ar nar som helst vdlkommen att kontakta oss for att fa ett utdrag av dina
personuppgifter, fa dem andrade eller raderade. OBS! Du maste skicka in din begaran skriftligen
eftersom den ska innehalla din namnteckning.

Isaberg Mountain Resort
Box 122,
335 03 Hestra.

Om du har nagra fragor om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta
oss. Kontaktuppgifter framgar nedan. Om du inte dr nojd med det svar du har fatt har du ratt att
lamna klagomal till Datainspektionen. Lds mer pa Datainspektionens webbplats.

Kontakta oss pa liftkassan@isaberg.se.



